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W celu roztozenia w czasie procesu zakiadania kont w Zintegrowanym Systemie
Monitorowania Obrotu Produktami Leczniczymi (ZSMOPL) i unikniecia spietrzenia
aktywnosci w tym zakresie w okresie poprzedzajgcym rozpoczecie obowigzku
raportowania do systemu, zwracam sig z uprzejmg prosba o poinformowanie
przedstawicieli aptek, aptek szpitalnych, punktéw aptecznych i dziatow farmacji
szpitalnych o koniecznosci zaktadania kont i podigczania podmiotéw raportujacych
do Zintegrowanego Systemu Monitorowania Obrotu Produktami Leczniczymi.

W celu przekazania wniosku o zatozenie konta podmiotu raportujgcego w ZSMOPL
(ewaluacja i produkcja) osoba reprezentujgca podmiot, ktéra skiada wniosek, musi
posiadaC elektroniczny podpis kwalifikowany Iub podpis potwierdzony Profilem
Zaufanym. Podpisany wniosek bgdzie akceptowany za pomocg systemu. Szczegdlowy
opis procesu zaktadania kont w ZSMOPL znajduje sie w Instrukcji podigczenia
do ZSMOPL na $rodowisku produkcyjnym, na stronie internetowej Centrum Systemoéw
Informacyjnych Ochrony Zdrowia.

Na srodowisku ewaluacyjnym (testowym) wszelkie procesy, w tym zaktadanie kont,
stanowig dokiadne odwzorowanie proceséw wykonywanych w  $rodowisku
produkcyjnym dlatego nalezy stosowa¢ sie¢ do wytycznych zawartych w instrukgji
do srodowiska produkcyjnego.

Ministerstwo Zdrowia Telefon:  (22) 634 96 00

ul. Miodowa 15 e-mail:  kancelaria@mz gov.pl
00-952 Warszawa www.mz.gov.pl



Btedy i problemy w zakresie ZSMOPL prosimy zglaszaé mailowo
na adres: zsmopl@csioz.gov.pl

W celu usprawnienia obstugi zgtoszen prosimy:

1) wtytule maila wysytanego na zsmopl@csioz.gov.pl nalezy podawaé skrécona nazwe
podmiotu oraz krétka informacje czego dotyczy zgtoszenie,

2) w przypadku probleméw zwigzanych z komunikatem, zatgczyé plik .xml wystany
do systemu (requestxml) wraz z odpowiedzig uzyskang z ustugi sieciowej
(response.xml) oraz podac¢ identyfikator komunikatu nadany przez system,

3) wskazaC, ktorej wersji systemu dotyczy zgtoszenie: ewaluacyjnej (testowej)
czy produkcyjnej. W przypadku braku informacji dot. wersji systemu zgtoszenie bedzie
traktowane tak jakby dotyczyto wersji produkcyjnej,

4) dotgczyc zrzuty ekranowe (print screen) ilustrujgce zgtaszany problem oraz zaktadke
Moje Konto z widocznym skrotem certyfikatu,

5) podac identyfikator z Rejestru Aptek, jesli zgtoszenie dotyczy ktérego$ z miejsc
prowadzenia dziatalnosci,

6) podac dane kontaktowe do osoby, ktéra moze udzieli¢ dodatkowych informacji
na temat zgtoszenia,

7) podac login osoby, ktéra ztozyta wniosek o zatozenie konta podmiotu raportujgcego.

Pomoc mozna réwniez uzyska¢ w CSIOZ, telefonicznie pod numerem telefonu (22) 597

09 92. Pomoc ta jest $wiadczona w dni robocze, w godzinach od 9.00 do 15.00.
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